Internettet som avis

af Christian Kock

Opdateret. Multimedial. Interaktiv. Uendelig.


Disse fire ord beskriver vigtige egenskaber som kendetegner Internettet som nyhedsmedie. Disse styrker har en netbaseret nyhedskilde, eller rettere: disse styrker kunne den have, og udnytte, frem for andre medier der også fungerer som nyhedskanaler, nemlig papiraviser, radio og tv. Spørgsmålet er så om eksisterende netaviser her i landet faktisk gør det. 


Men lad os først se på hvad hver af egenskaber står for, og hvilke konkrete fortrin de muliggør. Meningen med denne øvelse er at indkredse konkret hvad en net-avis burde være - hvis den altså skulle dyrke sine styrker og overlade til de andre medier at gøre det som de er bedst til. 


Vi forudsætter her at en net-avis er en elektronisk partner til en eksisterende papiravis (eller en anden nyhedsorganisation, f.eks. en tv-station). Det er en realistisk forudsætning, for hidtil har ingen fundet formlen for hvordan man investerer en masse penge i at drive nyhedstjeneste på nettet og til gengæld får endnu flere penge ind igen fra taknemlige brugere eller annoncører. Det store økonomiske problem for net-tjenester er den hårdnakkede idé hos brugerne om at information på nettet er gratis. Derfor er net-aviser i alt væsentligt tilsætning for de organisationer der driver dem. Et seriøs avis skal have en net-avis, og den skal helst være god (hvad det så vil sige – det handler denne artikel netop om). Ellers glider man brat nedad i renommé og troværdighed. Men om dette kan blive finansieret, hvilket utvivlsomt ville gavne kvaliteten, og hvordan  - det bliver så lige det næste problem!


Vi tager de fire egenskaber én for én.

Opdateret. Det handler om det simple forhold at netavisen. modsat papiravisen, kan opdateres med de seneste nyheder x antal gange i døgnet. 


Det er måske ikke så fantastisk endda. Før i tiden udkom aviser systematisk flere gange om dagen. Radio og tv udkommer jo også med nyhedsprogrammer fra morgen til sen aften eller endda hele natten. Men trods alt kan nettet levere nyheden når som helst den er klar, og modtageren kan gå ind og læse den når som helst fra det øjeblik. Man behøver ikke vente på timenyheder og sidde parat på slaget når nyhedsudsendelsen går i luften. 


Hvor meget er dette fortrin så værd? Noget, omend ikke så meget endda. Ønsker man f.eks. nogle bestemte sportsresultater, kan man gå ind og se om et givet hold vandt, og hvordan stillingen i rækken nu er. Man skal ikke vente på sportsudsendelsen – hvor resultatet måske heller ikke er med. 


Og her er vi ved noget der er nok så væsentligt: På Internettet kan man søge nyheder ned i mindste grad af detaljer. Vandt Ledøje-Smørums dame-junior-hold deres kamp i dag? Det står på nettet. Det bliver ikke nævnt i radio og tv. Point til nettet. Men det har ikke kun at gøre med opdateringen. Det har mere at gøre med at nettet har uendelig mange kanaler (websites), og at hver af dem kan være uendelig forgrenet – altså at nettet kan indeholde uendelig megen information. Og den egenskab kommer vi til længere nede.

Multimedial. Det handler om at en netavis kan betjene sig af elementer inden for flere medier: alfabetisk tekst, grafik, faste billeder, levende billeder, og lyd, derunder både tale, musik, lydbilleder m.v. Men tv kan det samme, her er billederne og lydene bare endnu bedre. Ikke desto mindre kan multimedialiteten være et stort aktiv i en net-avis – i kombination med interaktiviteten, sådan at man som bruger selv kan vælge hvilke af de tilbudte elementer man vil bruge tid på, og hvornår. 


Det muliggør igen at der kan tilbydes mange flere elementer. Et berømt eksempel på et "nyheds"-tilbud på nettet var serien Blackhawk Down, som avisen Philadelphia Inquirer serverede på sin web-udgave i 1997. Emnet var slaget om Mogadishu – Somalias hovedstad, hvor der i 1992 indsattes 3000 FN-tropper i en "fredsskabende" aktion, der blev en kolossal fiasko. Serien var i 29 afsnit, hvert af dem af adskillige skærmbilleders længde. Det var en fortælling med gang i, aktion og dialog, alt sammen bygget på autentiske kilder. Og hvert afsnit tilbød videoklip, lydoptagelser, foruden andre supplerende elementer i tekst- eller grafikform: landkort, præsentationer af de optrædende personer, m.v. Der var masser af læsere hver dag, og der opstod en livlig trafik af spørgsmål og svar til redaktionen, debat læserne imellem, bidrag til historien. osv.


Dette eksempel er interessant og diskutabelt, for det viser tilsyneladende at der kan være stor brugerinteresse for noget på nettet som egentlig plejer at være de trykte mediers domæne: lange, fortællende tekster – gerne sådan at der er spænding dér hvor dagens afsnit stopper. Men sådan noget kan en avis jo bringe nøjagtig lige så godt, eller bedre. Det kan så blive til en spændende bog, som det skete med romaner af f.eks. Dickens og Conan Doyle. (Blackhawk-serien er faktisk også kommet som bog.) Også selve emnet for serien var jo mærkeligt – en fem år gammel krig! Og indslagene med tale, lyde og video? Tv (for ikke at tale om biograffilm) er jo teknisk set bedre til en slags – så hvordan kan vi forklare succes'en? 


Dels skal vi huske at man på nettet fik hele historien gratis. Og dét er et problem for netaviser, snarere end en styrke. Hvis dette eksempel kan vise noget særligt om hvad netmediet kan, så ligger det i de mange supplerende, autentiske materialer der indgik, og i interaktionen læsere-redaktion. Disse styrker kan kompensere for at lange, lineære tekster stemmer dårligt med netmediets natur. Så vi henvises atter til de to næste begreber af de fire: interaktivitet og uendelighed. 

Det primære ang. ”multimedialitet” er nemlig, i hvert fald for tiden, at denne egenskab ved nettet rangerer relativt lavt hos brugerne. I en studie udført af Poynter-instituttet for journalistik ved hjælp af avanceret elektronisk udstyr (en slags briller, der registrerer hvor og hvor længe en bruger fæstner blikket på en computerskærm) viste det sig bl.a. at det er tekst-, ikke billedelementer der i højest grad tiltrækker brugernes blik (og deres klik) – det er hhv. 78% af gangene at brugernes første blik går til tekst, 22 % af gangene til grafik.


Hvad man fandt ud af her, stemmer ganske godt med hvad en kendt net-autoritet, vor landsmand Jakob Nielsen, har prædiket i flere år. Internettet er primært et medie for folk der søger målrettet efter interessant information. Dette udsagn dækker ganske vist kun med en meget speciel fortolkning hele pornoindustrien, der står for den tungeste enkeltpost i net-trafikken, men den passer formentlig fint på nyhedstjenester. Net-besøgende på nyhedstjenester er ikke de passive, slentrende ”osere” som ordet ”browse” ellers peger hen på. De leder aktivt efter noget de kan bruge til visse formål de har i baghovedet, så man skal ikke spilde deres tid med en masse ord og reklamesprog, med overflødige ”frames” eller billedfiler der tager lang tid at loade. Jakob Nielsen har en rammende formulering om hvordan de læser teksterne på nettet: ”They don’t,” siger han slet og ret. De scanner. Det er det man gør når man lader blikket glide over et stort område for at se om der er noget af det man er på udkik efter. Derfor skal man give dem overskuelighed frem for alt – og det vil bl.a. sige: 

( en overordnet struktur som man kan se med ét blik

( klar markering af hvad for elementer der tilbydes på skærmbilledet

( hierarki i to-tre lag (dvs. man kan klikke sig ned i dybere og dybere detaljeringsgrad ang. et emne)

( informative overskrifter (der ikke behøver være særlig ”smarte”)

( informative ”links”-betegnelser, så man véd hvad man får

( kortfattet, faktuelt sprog uden ordgyderi

( punktopstillinger med kanonkugler (som den vi er i gang med her)

- og mere af samme slags. Jakob Nielsen har dannet skole og har mangeundersøgelser at bygge sine udsagn på. Men samtidig er der er en stor fraktion netentusiaster (ikke kun porno-brugere) der hader det kolde, minimalistiske og kliniske præg som en webside får efter hans principper.


Netop når det gælder nyhedstjenester, skal vi nok også huske at nyhedsbrugeren trods alt ikke ved præcis hvad han søger efter (så var det jo ikke nyt). Derfor er der et vist rum for det uventede, det spændende, det ikke umiddelbart brugbare – men stadig: det skal være til stede som noget man kan scanne og vælge, ud fra et klart overblik over hvad der tilbydes. Den informerede valgfrihed, også kaldet interaktivitet, er central. Den kommer vi til nu.

Interaktiv. At et budskab er interaktivt, kan defineres på den måde at afsenderen tildeler modtageren en aktiv rolle mht. at vælge og på anden måde agere i kommunikationen. Tv er ikke interaktivt – i nævneværdig grad, endnu. Man kan for det meste alene vælge at skifte kanal, men så er man jo ikke længere i samme budskab. Det grundlæggende problem er at tv og radio nødvendigvis forløber i tid – og uanset hvad man vælger (hvis man kan vælge), er resultatet ét bestemt forløb (eller "flow") der ikke kan gøres om. 


Man taler nok om ”sendeflade” på tv, men tv har ingen ”flade”, kun et ”flow”. Kun en reel, ikke-tidslig flade giver interaktivitet, og den har nettet – i lighed med papiravisen. I begge disse medier kan modtageren vælge mellem et antal elementer der tilbydes samtidig. Det muliggør at afsenderen kan tilrettelægge et samordnet tilbud af elementer der f.eks. rettes mod et bestemt behov eller en bestemt situation eller et bestemt tema. Inden for dette samordnede, overskuelige tilbud kan modtageren så vælge og navigere.


Det understreger er interaktivitet primært et brud med lineariteten i budskabet. Modtageren skal ikke følge én ret linje gennem stoffet, lagt af afsenderen, men forholde sig ligesom over for et veldisponeret tag-selv-bord: hér er sild, hér er "anden fisk", hér er ost, hér brød, osv. Hvem vil have hvad – det er frivilligt, og de færreste kan klare det hele. Rækkefølgen er også frivillig, selv om der godt kan være visse elastiske principper for hvad der er en lækkert. Men man kan godt gå frem og tilbage. 


På kommunikationsområdet taler man om hypertekst eller hypermedier. Der er erfaringer og forsøg der viser at f.eks. lærebogsstof der er tilrettelagt hypertekstuelt, men efter et gennemtænkt princip og overskueligt (ligesom tag-selv-bordet skal være), giver øget indlæring – især hos motiverede elever der mestrer "metakognitive" processer, dvs. kan tænke bevidst over hvad de læser og lærer og hvorfor og hvordan (de berømte elever som formår at tabe et vist "ansvar for egen læring"). Jo højere på den dimension, des mere frihed, des mindre styring. Men tilrettelæggelse med mening i er stadig nødvendig.


Det er således betegnende at det ofte omtalte " Media Lab" på eliteuiniversitetet MIT, der bl.a. har været berømt for sin forskningsenhed "News in the Future", nylig har nedlagt denne og erstattet den med en anden der bare hedder "i:o", en forkortelse for "Information Organized". Et af den nedlagte enheds nøglebegreber har været en anden form for interaktivitet i nyhedsformidling, udtrykt i formlen "The Daily Me" – dvs. det at en elektronisk nyhedstjeneste er totalt skræddersyet (personaliseret) til den individuelle bruger og hans interesser. Den slags tjenester findes jo i massevis efterhånden, men der er en stigende erkendelse af at sådan en fokusering på sig selv og sine interesser er mere firseragtig end fremadrettet. Man har også talt om "push"- vs. "pull"-teknologi som noget enormt vigtigt, dvs. det at afsenderen "skubber" stof ud til modtagernes computere frem for at de selv trækker det hjem. Men tankegangen har været overvurderet. Hvad der ligger i netmediets natur, er jo snarere at her kan den informationshungrende bruger aktivt gå ud i sin søgen og – hvis hun har kompetencen - gøre fantastiske fund, både i kvantitet og (undertiden) kvalitet. Og dette peger videre, hen mod den fjerde egenskab på vor liste: uendeligheden.


Man plejer jo ellers at omtale IT-medier, især Internettet, som noget epokegørende mht. at være ”interaktive” og ”hypermedier”. Men papiret, f.eks. i form af en avis, har altså de samme egenskaber, og det til dels på en bedre måde: En avis har f.eks. en meget større, mere læselig og lettere "navigérbar" brugerflade – se på et opslag i morgenavisen og sammenlign det med pc-skærmen med dens usle plads til knap 30 tekstlinjer ad gangen, der tilmed flimrer og ikke er til at bære rundt på. Får man, i kraft af al sin scanning, noget rigtig godt frem på sin skærm som for alvor er værd at læse, vil man jo typisk printe det ud – på papir. (Derfor er det en dødssynd at websider, især dem med ”frames”, ofte gør simpel udprintning mere eller mindre umulig.) Og vil man på skærmen klikke hen til et af de valgfri elementer eller links der tilbydes, kommer man enten helt væk fra det skærmbillede man havde før, eller man får i bedste fald et "pop-up vindue", der delvis dækker skærmen. 


Ikke sådan i avisen, her kan man (hvis den er ordentligt redigeret og layoutet) både overskue opslaget og gå ned i grundig aflæsning af et element (tekst eller grafik), uden at bladre. Papiravisen har altså store muligheder for at gøre det samme som det interaktive net, endda bedre: samle "information, organized" og præsentere den overskueligt og navigérbart (tænk på tag-selv-bordet igen). Det vil kræve en del nytænkning på vore nyhedsredaktioner; men den er også i gang. Og vi skal huske at det er aviserne der ejer de vigtigste net-nyheds-tjenester; de kan derfor selv sørge for at de to allierede tjenester samarbejder – ikke ved at duplikere, men ved at supplere hinanden. Hvilket netop forudsætter en klar erkendelse af respektive styrker.


Og når vi taler om samarbejde mellem de to medier: Nettet særlige interaktive styrke ligger snarere i alle de muligheder for flervejs-kommunikation det giver. Indlæg, kritik, forslag, spørgsmål fra læsere til avis – på nettet med dem. Debat mellem læsere, etablering af kontakter om given emner, opbygning af fællesskaber og initiativer måske – alt det bliver muligt hvis netavisen indeholder mulighed for intern ”konference” om emner som papiravisen har bragt på dagsordenen. (Det skulle nok placeres et stykke nede i sidens hierarki, så man ikke uden at vælge det får dette potentielt enorme materiale tekstmateriale stukket i næsen.)


Det bringer os til den fjerde, og – viser det sig – mest centrale egenskab ved nettet som nyhedsmedie: uendeligheden.

Uendelig. Denne egenskab er dukket op under alle de ovennævnte. Uden den har de andre kun begrænset værdi. Med den kan nettet ændre verden, og bl.a. kan net-aviser i samarbejde med deres papirudgave være et hidtil uset redskab til spredning af information og indsigt.


Disse to ord antyder en overordnet ”teori” om hvad de tre dominerende medier hver for kan bedst. Tv: indlevelse. Internet: information. Papir-avis: indsigt. Papiravisen kan stå for den troværdige udvælgelse, fortolkning, analyse, baggrund, perspektivering, henvisning til stof for den der ”vil vide mere” … og hvor får man dét? På nettet. En netavis kan være en portal til uendelig, målrettet fordybelse i information. 


Den kan bl.a. give adgang til alle de kilder en journalist har brugt i forarbejdet med papiravisens artikler. Og netop kilder på nettet er redningen for meget af den ulidelige køren-i-ring der kendetegner traditionel nyhedsjournalistik. Allerede nu bliver mange af de bedste undersøgende avisartikler skrevet ud fra research på netbaserede materialer. (En spændende bog af journalisterne Mulvad & Svith, 1998, illustrerer konkret hvordan.) 


Den kan give adgang til hele papiravisens mangeårige artikelarkiv, via nogle meningsfulde søgeredskaber (her kunne man støtte sig noget mere til biblioteksforskningens arbejde med den slags). Det skulle være let at vælge bestemte, særlig brugbare tekstsamlinger, f.eks. restaurantanmeldelserne fra en bestemt by i det sidste år, eller sidste måneds biografanmeldelser, eller den kørende debat om … 


Netavisen kunne give endvidere links til supplerende eller kontrasterende materiale og websider om alt det der har været omtalt i nyhederne. Hvor finder man f.eks. den originale udgave af den seneste rapport fra FN’s klimapanel?  Osv. Dette afsnit lader vi være ret kort, for temaet: hvad en netavis kunne sætte os i forbindelse med (overskueligt, klart placeret et sted i et hierarki) er – uendeligt.

Elevaktivitet. Lad eleverne gennemgå en eller flere danske eller udenlandske netaviser gennem f.eks. en uge – gå ind et par gange om dagen, tage print af forsiden osv. (Husk at hvis man vil inkorporere et skærmbillede som billedfil i f.eks. et Word-dokument, sker det ved tryk på Alt-PrintScreen). Lad dem sammenligne med papirudgaven for de pågældende dage. Og lad dem i en kort rapport tage stilling til hvor godt netavisen udfører de funktioner den kunne¸ og hvor godt dens samarbejde og arbejdsdeling med papiravisen fungerer – evt. ud fra den nedenstående teser, de opsummerer nogle af perspektiverne i artiklerne.

Endelig: Lad eleverne overveje og komme med forslag ang. ”10.000 $”-spørgsmålet: Hvordan skal det man kunne ønske af en netavis, men som måske ikke p.t. er tilfældet, blive muligt, også  økonomisk. Mere konkret: Hvilke af de eksisterende eller ønskede net-baserede tjenester skulle brugere betale for? Hvordan skulle betalingen foregå? Ved at man betaler pr. besøg for adgang til visse links, eller ved at man kun har dagnag ved at være abonnent, eller abonnent af en særlig kategori med ret til brug af denne ydelse? Hvor stor skulle betalingen være? 

Et nyhedsavis på nettet skal:

* bringe døgnets nyheder kort og faktuelt, og henvise til analyser, baggrund m.v. som tilbydes i papirudgaven

* også bringe nyheder (og opdateringer af nyheder) som ikke er bragt i papirudgaven 

* fortrinsvis skrive i en form der tager højde for at brugere oftest ikke læser, men scanner, på nettet – dvs. skrevet i kortfattet, nøgternt sprog, med hyppige, indholdsdeklarerende overskrifter, mellemrubrikker o.l.

* tilbyde links til lyd- og videoklip hvor det er relevant og giver mulighed for mere dybtgående oplevelse og forståelse af et emne 

* tilbyde interaktiv dataformidling, f.eks. grafik, tabeller, skemaer, kort over hele landet som man kan klikke på for at se stemmetal., stormskader, hospitalsventetider el. lign. for ethvert lokalområde

* tilbyde links til righoldig flervejskommunikation mellem redaktion og brugere eller mellem brugere indbyrdes, f.eks. samtlige læserbreve der er indkommet, spørgsmål & svar omemner der er blevet behandlet, forslag til emner der skal tages op, kommentarer og "anmeldelser" til artikler der har været bragt

* tilbyde mulighed for personaliseret nyhedslevering til den enkelte bruger

* tilbyde links til redigerede "temaer" med f.eks. debatindlæg, baggrunds- og analyseartikler, faktabokse, informationsgrafik, dokumenter m.v. om bestemte aktuelle emner af væsentlig betydning – både hentet fra papirudgavens spalter og i form af links til relevante materialer der ligger andre steder

* tilbyde links til virkelig mange eksterne kilder og dokumenter på Internettet om aktuelle og vigtige temaer, derunder søgemaskiner, faglige netportaler, åbne konferencesystemer m.v. der måtte være relevante for den der gerne vil gå i dybden med et emne

* give adgang til papiravisens samlede artikelbase. Man skal kunne søge i alle artikler og downloade dem som tekst, men tillige kunne printe dem som PDF-fil el.lign., så man kan se dem i den originale, evt. interaktive, form med grafik.

Interessante links. 

http://io.media.mit.edu/main.html (information: organized) er trådt i stedet for MIT’s ”Media Lab”'s News in the Future (NiF).


Poynter-instituttet har altid mange interssante artikler, links til undersæøgelser m.v. på hovedadressen http://www.poynter.org/. Undersøgelsen af internet-brugeres ”eyetrack”-bevægelser ligger på http://www.poynter.org/eyetrack2000/index.htm. 


Philadelphia Inquirer’s lange serie om Mogadishu ligger stadig på http://www.philly.com/packages/somalia/nov16/default16.asp. 


En glimrende oversigtsartikel om nyheder på nettet af Carole Rich har adressen http://members.aol.com/crich13/poynter1.html.


I Norden har især den norske medieforsker Martin Engebretsen arbejdet med net-nyheder med særlig vægt på net-avisens hypertekst-struktur, se bl.a. et konkret eksempel på adressen http://home.hia.no/~martine/proto.htm. 
Den danske web-ekspert Jakob Nielsen, der arbejder i USA og er anerkendt som ledende på området, har flere gange i sine månedlige nyhedsbreve ("alertboxes") berørt emner af relevans for denne artikel. Han diskuterede i maj 2000 hvad vi kan lære af Poynter-Stanford-undersøgelsen: http://www.useit.com/alertbox/20000514.html, i januar 1999 respektive fordele ved papir og web: http://www.useit.com/alertbox/990124.html, og i marts 1997 retningslinjer for at skrive tekster til WWW: http://www.useit.com/alertbox/9703b.html.


Nils Mulvad og Flemming Tait Svith: Vagthundens nye bolig. Bind 1-2 er kommet på forlaget Ajour, Århus, 1998.
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Chapter 1

Reliving a firefight:
Hail Mary, then hold on

By Mark Bowden
INQUIRER STAFF WRITER
November 16, 1997

STAFF SGT. Matt Eversmann's lanky frame was fully extended on the rope for what
seemed too long on the way down. Hanging from a hovering Blackhawk helicopter,
Eversmann was a full 70 feet above the streets of Mogadishu. His goggles had
broken, o his eyes chafed in the thick cloud of dust stirred up by the bird's rotors

Itwas such a long descert that the thick nyion rope burned right through the paims
of his leather gloves. The rest of his Chalk, his squad, had already roped in. Nearing
the street, through the swirling dust below fis feet, Eversmann saw one of his men
stretched oLt o his back at the bottor of the rope.
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Skal Internettet som nyhedskanal satse på lange fortsatte fortællinger om virkelige begivenheder med lyd- og videolinks? Et berømt eksempel er serien om FN-indsatsen i Mogadishu, Blackhawk Down
